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1. Apresentagao da Instituicao

O Centro Social de Souto nasceu da ideia de constru¢do de um edificio para Lar da Terceira
Idade, numa reunido da Conferéncia de S. Vicente de Paulo em 1981, quando algumas pessoas
da freguesia decidiram que alguma coisa tinha de ser feita para bem da populagéo mais idosa.
Juntaram-se assim as vontades de Maria José Ribeiro da Rocha, Laura Martins de Andrade A.
Da Silva, Nelson Francisco Maia, Manuel Ferreira, José Serafim de Oliveira Andrade e Joaquim
Paiva, entdo paroco da freguesia. A forga deste grupo de homens e mulheres nunca mais havia
de parar e a 19 de fevereiro de 1981 nasceu, formalmente, a Instituicdo, com o nome de Centro
Social de Souto. No dia 28 de dezembro desse mesmo ano, passou a ter registo definitivo na
Dire¢do Geral de Solidariedade e Seguranga Social. O passo seguinte foi a aquisi¢do do terreno,
com escritura de compra e venda celebrada a 13 de dezembro de 1982, onde houve um
expressivo envolvimento da freguesia, na doacao de trés mil euros (600 mil escudos).

Um bem-haja a todos eles pelo esforgo, dedicagdo e empenho que tiveram na fundagéo e no
crescimento do Centro Social de Souto!

Desde entdo a Instituigdo tem ampliado e melhorado as suas instalagdes para responder com
qualidade as necessidades dos nossos clientes.

Atualmente, Centro Social de Souto é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que
pretende servir a comunidade através de um conjunto de respostas sociais: Centro de Dia;
Servigo de Apoio Domiciliario; Creche; Centro de Atividades de Tempos Livres e Conciliagao
Familiar (CATL); Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) e Atendimento / Acompanhamento
Social (AAS).

O Centro Social de Souto tem ainda protocolado, com a Camara Municipal de Santa Maria da
Feira, 0 servigo de Atividades de Animag&o e Apoio a Familia (AAAF), dirigido as criangas do
jardim-de-infancia, e o servico de refei¢des aos alunos do Centro Escolar de Valrico.

O principal objetivo da Instituicdo é contribuir para o bem-estar biopsicossocial da nossa
populagéo alvo, respondendo as suas necessidades e expectativas. Além disso, a Instituicao
prima por estabelecer periodicamente contactos e relagdes, quer com o seu corpo de s6cios,
quer com a comunidade em geral. Estas relagdes traduzem-se também pela concretizagéo de
diversas atividades, tais como: ginastica para idosos e criangas, passeios, visitas, convivios,
festas, entre outras.

A postura da Instituicio € de articulagéo, cooperagao e inter-relagdo com Vvarios organismos e

Instituicdes do meio envolvente.
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2. Servigos e Respostas Sociais

2.1. Creche

Os objetivos da Creche séo:

Proporcionar um atendimento da crianga num clima de seguranca efetiva e fisica
que contribua para o seu desenvolvimento global;

Colaborar estreitamente com a familia numa partlha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas;

Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagéo ou deficiéncia assegurando
0 seu encaminhamento;

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas:

A Creche assegura a prestagdo dos seguintes servicos:

Cuidados adequados a satisfagao das necessidades basicas da crianga;

Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

Cuidados de higiene pessoal;

Atendimento Individualizado de acordo com as capacidades e competéncias da
crianga;

Atividades pedagodgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e
necessidades especificas da crianga;

Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da creche e

desenvolvimento da crianga.

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta-feira das 7.30h as 19h.

Responsavel:
Emilia Carvalho, Educadora.



Plano Anual de Atividades | 2020

2.2. Centro de Atividades e Tempos Livres e Conciliagao Familiar (C.A.T.L.)

Os objetivos do CATL de conciliacdo familiar sdo:

= Proporcionar as criangas experiéncias que concorram para o seu crescimento como
pessoa, satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica, intelectual, afetiva e

social;

= Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga,
de forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreenséo, respeito

e aceitacao de cada um;

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas:

O C.A.T.L. de conciliagdo familiar assegura a prestacdo dos seguintes servigos:
= Acolhimento diurno das criangas, dentro do horario indicado;
= Transporte
= Alimentacao;
= Ateliers de atividades ludicas e pedagdgicas;
= Apoio escolar nos trabalhos de casa;
= Apoio no Estudo;
= Ateliers de atividades:
e Natacao;
e Inglés;

e Informatica.

Nota: Anualmente poderao ser selecionadas atividades para desenvolver nos ateliers para irmos

a0 encontro dos interesses dos nossos clientes.

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta-feira das 7.30h as 19.30h.

Responsavel:
Isabel Magalhaes, Prof.?
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2.3. Centro de Dia

Os objetivos do Centro de Dia séo:

Prestagdo de servicos que satisfagam as necessidades basicas do cliente,
proporcionando-lhe servigos indispensaveis para o seu bem-estar;

Garantir ao cliente o bem-estar fisico, mental, emocional, social € moral promovendo a
sua qualidade de vida;

Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos
etarios, a fim de evitar o isolamento.

Criar condi¢cbes que permitam preservar a sua sociabilidade e incentivar as relagdes
familiares e intergeracionais;

Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento fisico/

cognitivo;

Servicos prestados:

O Centro de Dia assegura a prestacédo dos seguintes servigos:

Realizagéo de Atividades Ludico e Socioculturais;
Prestacéo de Cuidados de Higiene Pessoal;

Refei¢édo e Apoio na Alimentagéo;

Prestacéo e Vigilancia de Cuidados Basicos de Saude;
Transporte;

Tratamento de roupa da higiene pessoal;

Atividades de estimulagdo motora.

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

Responsavel:
Sandra Ferreira, Dr2.
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2.4. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Os objetivos do Servico de Apoio Domiciliario séo:

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

Prestagdo de servicos que satisfagam as necessidades béasicas do cliente,
proporcionando-lhe servigos indispensaveis para o seu bem-estar;

Colaborar no acesso a prestagao de cuidados de saude;

Promover ao cliente o bem-estar fisico, mental, emocional, social e moral promovendo a
sua qualidade de vida;

Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos
etarios, a fim de evitar o isolamento.

Colaborar e/ ou assegurar 0 acesso a prestacao de cuidados de saude.

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas:

O Servigo de Apoio Domiciliario assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

Prestagéo de cuidados de higiene pessoal e conforto;

Alimentacao;

Cuidados de imagem;

Tratamento de roupa da higiene pessoal;

Manutengéo de arrumos e limpeza da habitacdo estritamente necessaria a natureza do
apoio a prestar;

Atividades de animagéo (sempre que possivel sdo em articulagdo com outras respostas
sociais, para promover o convivio e as relagdes interpessoais);

Servigos Complementares

- Servigos de Apoio de salde

- Servigos de Acompanhamento Personalizado

Horario de funcionamento:

= De segunda a Domingo, incluindo feriados

Responsavel:
Ménica Reis, Dré.
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2.5. Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Os objetivos da ERPI séo:

= Proporcionar servicos permanentes e adequados as pessoas idosas nas dimensdes
biopsicossocial;

= Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos
etarios, a fim de evitar o isolamento, preservando a sua sociabilidade e potenciando a
sua integragao social;

= Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo interfamiliar;

= Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas:

A ERPI, para além dos servigos de alojamento, proporciona 0 acompanhamento e vigiléancia na
satisfacdo das necessidades dos seus clientes, ao nivel da higiene e conforto, alimentagéo,
articulagdo com servigos de saude; e, desenvolve atividades que promovam o bem-estar dos

clientes.

Horario de funcionamento:

24 horas por dia, incluindo fins de semana e feriados.

Responsavel:
Maritza Suarez
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2.6. Servigo e Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social assegura a prestacdo dos seguintes

servigos na freguesia de S. Miguel de Souto:

Atendimento/acolhimento, informacao e orientacdo a populagéo residente;
Atendimento/encaminhamento e acompanhamento dos individuos /familias tendo
em conta os problemas apresentados/diagnosticados, dirigido essencialmente a
individuos/familias em situacdo de extrema pobreza e/ou exclusao social;

Visitas ao domicilio dos individuos/familias;

Banco Alimentar como forma de apoiar os individuos/familias em situagdo de
extrema pobreza;

Atribuicdo de subsidios pecuniérios e de caracter eventual a individuos/familias
como forma de apoio econdmico a concretizagdo de medidas/agdes de insergao;
Contratualiza¢do para efeitos de atribuicdo da prestagao de R.S.Il. e implementacéo
das acdes de insercao das familias beneficiarias;

Acompanhamento das familias com menores sinalizados a CPCJ, por solicitagdo
desta;

Acompanhamento das familias com menores sinalizados ao Tribunal, por solicitacéo
do Ministério Publico;

Banco de Ajudas Técnicas.

Horario de funcionamento do atendimento ao publico:

Tercas e quintas-feiras das 9.30h as 12.30h por marcagao prévia.

Responsavel:
Angela Silva, Dr.
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2.7. Outros Servigos Prestados

» Atividades de Animagao e Apoio a Familia
O AAAF é um servigo da Instituicdo que surgiu em articulagdo com as estruturas Concelhias.
Assim, consiste num protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Santa Maria da Feira

com 0 objetivo de apoiar as criangas no pré-escolar.

Os servicos do AAAF sio:

= Acolhimento;
= Alimentacao;

= Atividades ludico- pedagogicas

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta-feira das 7.30h as 19h.

Responsavel:
Maria Manuela Oliveira

» Servigo de Enfermagem
O servico de Enfermagem é prestado por uma enfermeira com vasta experiéncia, em horario
afixado. O servico visa garantir a qualidade de vida dos clientes, pela prestacdo e

acompanhamento da sua saude.

» Servigo de Apoio Gerontoldgico
Este servico sera prestado pela Gerontdloga do Centro Social de Souto, contemplando
atividades como a integragéo de novos clientes, apoio ao sénior e respetiva familia, aplicagao de
escalas de avaliagédo multidisciplinar do cliente e levantamento de necessidades, entre outras.

Este servigo sera prestado sempre que requerido ou sempre que necessario.

» Servigos Administrativos/Secretaria
Este servico tem como objetivo garantir o correto funcionamento administrativo da Institui¢éo,
seguindo procedimentos contabilisticos e financeiros. Passa também pelo atendimento e

esclarecimento dos interlocutores, que procuram 0s NOSSOS Servigos.
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» Lavandaria
Este servico é prestado diariamente e consiste no tratamento da roupa de uso pessoal dos

clientes e de uso diario da Instituigéo.

» Servigo de Alimentacao

O servigo de alimentagéo é transversal a todas as respostas sociais e consiste na satisfagdo das
necessidades basicas de alimentagdo. As ementas s@o elaboradas com a orientagdo de uma
nutricionista, de acordo com as necessidades alimentares das diversas faixas etérias dos nossos
clientes. Sempre que necessario a ementa é ajustada ao quadro clinico de cada cliente.
O horério das refeigdes € o seguinte:

e Pequeno-almogo: 9h00

e Almogo: 11h30 as 13h00

e Lanche: 16h00

e Jantar:19h00

> Servigo de Transporte
Este servico é opcional e complementar ao prestado pelas respostas sociais.
Efetivamente este servigo consiste em transportar os clientes do seu domicilio para a Instituicdo

e vice-versa; assim como também, de transportar as criangas da e para a escola.

10
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3. Metas e Dinamicas Operacionais
Eixo 1 - Qualidade, Inovagao e Desenvolvimento

- . Meta Freq. , Meios de Programas estratégicos
Objetivos Indicadores 2020 Medicdo Responsavel i) (Actios)
Taxa de realizacédo dos
Implementacao do SGQ de Processos Chave Dossier do Sistema | - Elaboragéo de Procedimentos
acgr do comgos Manuais ISS (n° de processos realizados/n® | > | 70% | Anual D.T. de Gestao da - Elaboracéo de IT
total de processos chave) *100 Qualidade - Elaboracdo de documentos de apoio
- Identificagéo das necessidades de
. formagao
Desenvolverﬁe gumentar @ Realizagao do~plano anual de Plano Anual de - Identificacdo de possiveis entidades
competéncias dos formagao (PAF) > 1 Anual D.T. N
colaboradores Formacgao formadoras
- Elaboracéo do PAF
- Elaborag&o do Relatorio de Formagéo
- Definig&o de objetivos e comunicagédo
Avaliar e Reforgar o Concretizagéo da avaliagéo de Diregdo , _— 808 coIaeradores .
D.T. Ficha de Avaliagdo | - Auto e hétero avaliagao
desempenho dos desempenho a todos os > 1 Anual . o
. T.S.S.S. de Desempenho | - Avaliagéo dos objetivos
colaboradores colaboradores em fungdes Co
CRS. - Comunicagao dos resultados aos
colaboradores
- Criacdo de uma medida de incentivo
Qo . i através do banco de horas
Valorizar a participagéo dos Retribuigdo pelo nimero de Diredo - Registo de ponto
partcip g . horas de voluntariado > | 70% | Anual D.T. Registo de ponto g « P s
colaboradores nas atividades TSSS - Elaboracéo da convocatoria a
R participagao
- Gestao do banco de horas
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- . Meta Freq. , Meios de Programas estratégicos
Objetivos Indicadores 9020 Medicdo Responsavel onficacan (Actes)
- Distribuica licaca
Percentagem de resposta aos Relatério de > . bu’gg oeap C.a gao~dos
o P . SA o questionarios de satisfagéo
questionérios de satisfacdo dos | > | 70% | Bianual Avaliagéo dos Q. S. -
D.T. - Tratamento estatistico dos resultados
colaboradores Colaboradores x -
- Elaboracg&o do relatério
- - |dentificaca fator
Desenvolver estratégias de | Taxa de aplicagdo das medidas Relatorio de Analise | . de.t cejgao dos fatores de
- , Conselho da o insatisfagé@o dos colaboradores
motivagdo para com 0s de melhoria . . dos Questionarios L . .
0 . o | 2 190% | Bianual | Qualidade e - Definigéo das medidas de melhoria
colaboradores (n° de medidas executadas/ n de Satisfagéo dos « .
. s D.T. - Elaboragéo do Relatorio
de medidas definidas) *100 Colaboradores . o
- Afixacé@o das medidas implementadas
D.T. - Dinamizagéao de convivios entre
N° de convivios =] 2 Anual .
T.S.S.S. colaboradores e dire¢éo

12
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Eixo 2 - Desenvolver Estratégias para Aumentar a Sustentabilidade

- . Meta Freq. , Meios de Programas estratégicos
Objetivos Indicadores 2020 Medicio Responsavel T {Aodes)
D.T.
o . ) x «
Acompanhar o§ balangos N° de planos dgserjvoIV|dos > | 12 Mensal 100 Plano de Gestio Elaboragao de um Plano de Gestdo
mensais para a Dire¢éo. mensal.
T.S.S.S.
Taxa de aumento da quantidade . :
. - Sensibilizar os parceiros para 0s
. de donativos D.T .
Aumento da Quantidade de . . donativos
. (diferenca de donativos entreo | > | 5% Anual T.S.S.S. Balangos ) ,
Donativos . - Registar todos os donativos
ano X e 0 ano X-1/ quantidade SA - Contabilizagao dos donativos
de donativos do ano X-1) *100 ¢
. . . - Pesquisa de projectos disponiveis
Elaborar celmd|daturas ¢ Candidaturas e projectos >| 2 Anual D.T. Dossier de Projetos | - Elaboragéo da candidatura
projectos apresentados
Recrutamento de estagiarios .
~ i Registo de - -
para trabalhos nao N° de estagiarios > 1 Anual D.T. s - Inscri¢do de estagios
. estagiarios
especializados

13



Plano Anual de Atividades

2020

Eixo 3 — Relagdo com a comunidade

- . Meta Freq. . Meios de Programas estratégicos
Objetivos Indicadores 2019 Medicéio Responsével verificacéio (Aces)
N° de pupllcagoes mensaisno | _ | 4, Anual D.T. Site e Facebook D!vulgggao~das at!wdades
Divulaacio das afividad site e facebook SA - Dinamizagéao no site e Facebook
ivulgagéo das atividades
realizadas na Institui&o Responsaveis | 3
. _ . - Elaboragéo do Jornal
Jornal Pimpandola 1 Anual das respostas | Jornal Pimpandola R
" - Distribuig&o do Jornal
sociais
- Elaborag&o do projeto
. . - Registo de participagéo nas
EIaboragao, dmalmlzagaol de Projeto Socioeducativo > 1 Anual CRS. _PrOJeto . atividades
um projecto socioeducativo T.S.S.S. Socioeducativo e -
- Relatério de avaliagéo
- Afixacéo do Plano de Atividades
Taxa de aplicacdo das medidas Relgtlorlo de - ldentificacdo dos fatores de
. Anélise dos Lo .
de melhoria > | 90% | Bianual SA Questionérios de insatisfagao dos clientes
(n° de medidas executadas/n° | = ° D.T. Satisfacio dos - Defini¢@o das medidas de melhoria
Aumento da satisfagdo dos de medidas definidas) *100 CIie%tes - Elaboragéo do Relatério
clientes — —
Percentagem de resposta aos SA Relatério de ) Eésstt::?nu;i;c; Z:Zgﬁ;ﬁ:oéios
questionarios de satisfagdo dos | > | 75% | Bianual b Avaliagédo dos Q. S. a austag
. D.T. . - Tratamento estatistico dos resultados
clientes Clientes ~ .-
- Elaboracéo do relatério
Levantamento do mofivo de - Levantamento das respostas dos
opcao de escolha sero C.S. Relatorio = 1 Bianual SA. Ficha de Inscrigao chen’te's ha ﬂCh,a d © Inscrigao
Souto D.T. - Analise e~stat|st|ca da,s_respostas
- Elaboracéo do Relatério
Percentagem de resosta a0s Relatério de - Distribuig&o e aplica¢éo dos
Reforgar as relagdes com os uestionéerios de satisF:‘a G0dos | > | 80% | Bianual SA Andlise de questionarios
Stakeholders g Arceiros ¢ - ° D.T. Satisfagao dos - Andlise estatistica dos questionarios
P parceiros - Elaboracéo do relatério
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- . Meta Freq. , Meios de Programas estratégicos
Objetivos Indicadores 2020 Medicdo Responsavel elcatas (Aodes)
N° de reunides efetuadas com
cada cliente/familia ao longo do DT
g = 2 Anual T.S.S.S. Atas de reunido | - Reunido de trabalho com as familias
ano CRS
(N° de reunides por clientes) T
Melhorar a comunicagdo com | Elaboragao de PI's para novos Plano Individual do
os clientes clientes = 1 100% | Anual CRS. dliente - Elaboragéo e reavaliagao dos PI's
(N° de PI's/n° de clientes) *100
. Reallzaggg d © Evento?/ DT 1- Planeamento da | - Elaboracéo do Projeto
Atividades dirigidas a familias e T.S.S.S. . . . L
. > 3 Anual atividade Socioeducativo (Plano de atividades)
associados CRS. 2 - Convite - Avaliagao do Projeto Socioeducativo
(N° de atividades realizadas) ¢ )
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Eixo 4 — Gestao das Infraestruturas

- . Meta Freq. , Meios de Programas estratégicos
Objetivos Indicadores 2020 Medicdo Responsavel e (Actes)
.- . Quantidade de equipamentos D.T. Registo de medidas N .
Substituir equipamentos adquiridos >| 2 Anual 7SSS. corretivas - Substitui¢do dos equipamentos
Manter e Melhorar as . . - Realizagao de Obras (manutengéo e
e . . D.T. Registo de medidas . e
condigdes fisicas das Quantidade de obras realizadas | > | 2 Anual . melhoria das condigdes fisicas das
. T.S.S.S. corretivas . <
Instalacdes instalagdes)
- T.S.S.S. Processo de - Registo de todas as ocorréncias
Processo de Ocorréncias > 1 Anual . . . .
D.T. Ocorréncias - Registo das medidas corretivas
) Plano de - Implgm?ntagao'd? plano
_ . Plano de Manutenc&o de T.S.S.S. ) - Avaliacdo da eficacia
Garantir a manutencgao das . > 1 Anual Manuteng&o de . o
. Equipamentos D.T. . - Registo da avaliagao da taxa de
estruturas fisicas e da frota Equipamentos ~
, execugao
automovel . por
- Tratamento sistematico
o T.S.S.S. Plano de . .
Plano de Higienizagcdo > 1 Mensal L - Registo de avaliagdo da taxa de
D.T. Higienizagéo N
execucao
Registo de Ocorréncias da frota T.S.S.S. RegAlstg de - Registo de todas as ocorréncias
. > 1 Anual Ocorréncias da . . .
automdvel D.T. \ - Registo das medidas corretivas
frota automaovel
Contratualizagao de um
prqe t 0 de alargamento do Contrato de Alargamento do . - Desenvolvimento dos projectos das
edificado aumentando a . 1 Trianual D.T. Contrato .
. Edificado especialidades
capacidade das respostas
sociais
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4. Plano de Atividades
Eixo 1 — Qualidade, Inovagao e Desenvolvimento
- - < Recursos Cronograma
Objetivo Estratégico Acéo Metas
J g § Humanos Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Implementacdo do SGQ | - Elaboragéo de Procedimentos E:gggé?%ae?lg OSS i?}g?r(:pgéi de SA
de acordo com os - Elaboragéo de Instrugdes de Trabalho ’?rabalho o docdmentogs dos D'T' Até
Manuais ISS - Elaboragao de Documentos de Apoio . o
respetivos processos chave
- |dentificagao das necessidades de
D formagéo
esenvolver e aumentar .« Lo -

. - |dentificagdo de possiveis entidades Realizagdo de um plano anual .
as competéncias dos formadoras de formagéo (PAF) D.T. Até
EOEl ST - Elaboragao do PAF ?

- Elaboragao do Relatério de Formagéo
- Defini¢éo de objetivos e comunicagéo aos
Avaliar e Reforgar o ?%ii)ogag(;ee?o avaliacio Concretiza¢do da avaliagdo de D|[r)e$ao
desempenho dos - Avaliacio dos ob'eti\?os desempenho a todos o0s T S'S.S Até
colaboradores i Comuﬁicagéo don resultados aos colaboradores em fungbes C R S '
colaboradores
- Criagdo de uma medida de incentivo
Valorizar a participagdo | através do banco de horas Retribuicio pelo namero de Direcéo
dos colaboradores nas - Registo do ponto gao pelon D.T. X X X X | X X | X | X X | X X X
= N s ..~ | horas de voluntariado
atividades - Elaboragao da convocatéria a participagéo T.S.S.S.
- Gestao do banco de horas
- [dentificagdo dos fatores de insatisfagéo
dos colaboradores Avlicar 90% das medidas de Conselho da
- - Defini¢do das medidas de melhoria piicar 9%/ 0a Qualidade X X X X | X X | X | X X | X X X
Desenvolver estratégias | _ Elaboracso do Relatério melhoria identificadas
dle itz el - Afixagao das medidas implementadas
@5 GelF e AT Realizar 2 convivios anuais
- Dinamizag&o de convivios entre D.T.
o entre os colaboradores e a X X
colaboradores e diregao direcéo T.S.S.S.
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Plano Anual de Atividades

2020

Eixo 2 - Desenvolver Estratégias para Aumentar a Sustentabilidade

- - < Recursos Cronograma
Objetivo Estratégico Acéo Metas
J g § Humanos | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Acompanhar 0s balangos | _ |50 de um Plano de Gestao Mensal | DeSenvolver mensalmente um Toc. | x| x| x| x| x| x]x X | x| x| x
mensais plano de gestdo para a diregéo
Realizar no minino uma agéo de
- Sensibilizar os parceiros para os donativos | sensibilizagdo dos parceiros para T.S.S.S. X X X X | X | X | X X | X X X
. os donativos
ALEDD R GUETITEERS Registar 100% dos donativos
de donativos - Registar todos os donativos cgistar 14.% 0 SA X X X X1 X | X | X X | X X X
feitos a Instituicio
- Contabilizagéo dos donativos Fazer balango dos donativos T.0.C. X
referentes ao ano
Elaporar candidaturas e - Pequ|sa~de proleto§ disponiveis Reah;ar pelo menos 2 DT. X X X X X X | x x | x X X
projetos - Elaboragéo da candidatura candidaturas a projetos
Recrutamento de
estagiarios para - Inscrigéo de estagios Inscrigdo de pelo menos 1 DT, Até

trabalhos néo
especializados

estagiario
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Eixo 3 - Relagdo com a Comunidade
- - . Recursos Cronograma
Objetivo Estratégico Acéo Metas
) g ¢ Humanos Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Divulgacéo das - Elaborag&o do Jornal Jornal Pimpandola CRS. Até
atividades realizadas na R
Instituicao - Distribuicdo do Jornal E)ﬁ:glb uir 1000 exemplares do Colaboradores X X X X X
- Elaboragdo do projeto Elaboragéo de um projeto
Elaboracg&o, - Registo de participagdo nas atividades horagao Proj CRS. X | X
PR . N socioeducativo anual
dinamizagéo de um - Relatério de avaliagéo
projeto socioeducativo - Aﬁ.xagao e Atualizagéo do Plano de Atygllzagao do Plano de TSSS. X | X x Ix I x I x| x| x| x!x X X
Atividades Atividades
- Identificagao dos fatores de insatisfagao
- dos colaboradores . 0 , Conselho da
Aumento da salisfagdo | _noqieaq das medidas de melhoria Aplicar 90% das medidas de Quaidade | X | X | X | x| x| x| x| x| x|x/|x|x
dos clientes < o melhoria identificadas
- Elaboragao do Relatério D.T.
- Afixagao das medidas implementadas
-- Levantamento das respostas dos Elaboracio de 1 relatdri
Levantamento do motivo | clientes na ficha de inscricdo aboragdo de 1 refatorio com a SA.
< g . analise do motivo da escolha do X
de opgéo ser o CSSouto | - Analise estatistica das respostas CSSouto DT.
- Elaboracéo do Relatério
Realizag&o de pelo menos uma D.T.
- Reunido de trabalho com as familias 1zag pe T.S.S.S. X | X X | X
reunido por familia CRS
N i . , Elaborar um Pl por cliente a
Melhorar a comunicagdo | - Elaborac&o e reavaliagdo dos PlI's 100% dos novos clientes CRS. X X X X X X X X X | X X X
com os clientes DT/TSSS
- Elaboragao do orrecti socioeducativo Projeto Socioeducativo ' C R S e Até
o S . Relatorio do Projeto D.T/T.S.S.S. .
- Avaliagdo do orrecti socioeducativo Socioeducativo CRS. Até
Reforcar a relacio com |~ Distribuicdo e aplicagéo dos questionarios | Calcular o indice médio de
¢ ¢ - Analise estatistica dos resultados satisfagdo de no minimo 80% G.Q. X
os Stakeholders x L .
- Elaboragao do relatério dos parceiros
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Eixo 4 - Gestao das Infraestruturas
- - < Recursos Cronograma
Objetivo Estratégico Acéo Metas
) g § Humanos Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Sub_stltwr - Substituicdo dos equipamentos Adq.umr pelo menos 2 Até
equipamentos equipamentos novos DT
Manter e melhorar as - Realizag&o de Obras (manutengao e . o
L ) A Realizar pelo menos 2 obras T.S.S.S. .
condigdes fisicas das melhoria das condigdes fisicas das I Até
N . - identificadas
Instalagbes instalages)
i 0,
- Registo de todas as ocorréncias Reg|sAtO Qe 100% das Colaboradoras X X X X X X | X X XX X X
ocorréncias
. . . Registo de 100% das medidas D.T. X X X X X X | X X X | X X X
- Registo de todas as medidas corretivas .
corretivas T.8.S.S.
~ x Implementar 100% das
- Implementagao do Plano de Manutengéo de estratégias de manutenco dos TSSS. X | X X | X | X | X | X | X | X|X X X
equipamentos equipamentos
Garantir a manutengao Avaliacio mensal de
das estruturas fisicas e | - Tratamento sistematico do plano de gaom X X X X | X | X | X X X | X X X
) C concretizagdo do plano de T.S.S.S.
da frota automovel Higienizagéo higienizaca
igienizagao
- Registo da avaliagéo da taxa de execugédo Taxa de concretizagdo eficaz X X X X X X | X X X X X X
AR S T.S.S.S.
do Plano de Higienizag&o do plano de higienizagéo
- Registo de todas as ocorréncias da frota Registo de 100% das Motoristas X X X X | X | X | X X X | X X X
automoével ocorréncias
- Registo das medidas correctivas referentes | Registo de 100% das medidas D.T. X X X X X X X X X X X X
a frota automovel corretivas T.S.S.S.
Contratualizagdo de um
projecto de alargamento ) : : .
do edificado aumentando Desgnl\((cj)l\gmento dos projectos de Contrato Direcéo Ate
a capacidade das especiaiidade
respostas sociais

Legenda: D.T - Diretora Técnica/ T.S.S.S. — Técnica Superior de Servigo Social/ S.A. — Servigos Administrativos/ C.R.S. — Coordenadora da Resposta Social/ TOC - Técnica Oficial de Contas
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