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Política da Qualidade
A Instituição Centro Social de Souto compromete-se a assumir a Política da Qualidade pela: 
· Focalização no cliente, visando a satisfação das suas necessidades e expectativas;
· Implementação de uma comunicação interna e externa simples e eficaz;
· Prática contínua de uma relação de confiança e satisfação dos colaboradores, clientes e parceiros;
· Formação e aumento das competências de todos os colaboradores; 
· Optimização dos recursos disponíveis para o bom funcionamento da Instituição;
· Melhoria do nível de sustentabilidade financeira;
· Conservação e melhoria progressiva das infraestruturas; 
· Revisão periódica do sistema de gestão da qualidade em busca de oportunidades de melhoria; 
· Garantia de uma Política da Qualidade entendida e assumida por todos os colaboradores, clientes e parceiros.




Objetivos da Qualidade

· Promover a autonomia e bem-estar dos clientes
· Personalizar os serviços das Respostas Sociais
· Implementar metodologias de comunicação 
· Atualizar e melhorar as condições das Instalações e equipamentos
· Incrementar o envolvimento e interação com os parceiros
· Atualizar permanentemente as competências dos colaboradores
· Aumentar a rentabilidade de cada Resposta

· Fidelizar e aumentar os clientes e parceiros através de uma oferta diversificada de serviços

· Aumentar o volume de donativos e receitas, para além dos apoios e incentivos públicos

· Garantir a atualização e cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicáveis
· Rever periodicamente o sistema de gestão da qualidade 
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